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Krisgrupp:

Emma Isaksson
Petter Larsson
Brittmari Aberg
Catrine Johansson
Lillemor Lundman
Stefan Nilsson

Hanna Lindmark

Krisgruppens arbetsgang

Den i krisgruppen/styrelsen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i
gruppen. Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonméte. Féljande

ALVSBY GYMNAST

Krisplan

070-260 59 87
076-131 38 65
070-543 08 03
073-848 91 30
073-818 75 89
072-709 63 35

070-392 37 50

ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

1. Informator

Sammanstaller aktuellt handelseforlopp och kunskapslage fortlopande, skriver protokoll
vid alla moten. Ansvarar for att skriftligen informera féljande pa foreningens hemsida.

2. Massmediekontakter

Har hand om alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyrder och webbtidningar.
Informator och massmediekontakter kan skotas av en och samma person.
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3. Psykosocialt ansvarig

Planerar formerna for det psykologiska/medicinska omhandertagandet. Forst
kontaktas narmast berorda, i andra hand 6vriga. Beslutar om ev. vidare kontakter
med anhoriga. Beslutar om ev. hembesok.

4, Administrator

Denna person, har ansvaret for aktuella telefonlistor dver involverade personer. For
en journal, dar alla handelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid. Vid
resor och liknande ansvarar administratoren for att motsvarande listor upprattas
Over deltagare, ledare och deras anhoriga.

Viktiga telefonnummer:

e Pitea sjukhus 0911-750 00 vxl, Sunderby sjukhus 0920- 28 20 00 vxI

e Sjukvardsradgivning 1177

e Nadrmaste hdlsocentral 0929-165 44

e Polis ej bradskande 114 14

e Krisgrupp (se ovan)

e Jourhavande prist i kommunen Alvsby férsamling 0929-149 00 vx|

e POSOM-grupp (psykiskt och socialt omhdndertagande), som kommunen skall
tillhanda ha enligt socialtjanstlagen. Gruppen dr sammansatt av personal fran
skolan, primarvarden, kyrkan, socialtjansten, polisen och raddningstjansten.
Margareta Lundberg samordnare 0929-171 33, 076-774 90 69

Mote om vad som hint

Samla krisgruppen och boérja motet med att faststalla vad som med sdkerhet kan
konstaterats ha hant. Besluta om vad som ska géras, av vem, ndr och tid for uppféljning.

e Skriv protokoll vid motet.

e Starta en journal 6ver alla handelser och insatser.

e Utvardera och folj kontinuerligt upp insatserna.

e Informera Oppet, sakligt och tydligt.

e Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmanheten.
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Forsta insatsen
En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:

e En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest
vardkunskap).

e Lamna inte den skadade ensam.

e En person larmar och moter aven uttryckningen. Foéljande uppgifter ska lamnas nar
du larmar:

Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?
Vad har hant?

Var har det hant, dvs. vart ska raddningspersonal bege sig?

Hur mdnga dr skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Ndér hande det?

e Entar hand om de 6vriga i gruppen och informerar om vad som hant.
e Entar hand om press och polis.

e En foljer med transporten till olycksplatsen.

e En foljer med transporten till sjukhus.

Insatser efter olycka eller dédsfall

e Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred
och informera sa uttémmande som majligt om vad som har hant.

e Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

e Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

e Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att beratta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant sa att de kan
forsta ev. efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhoriga.

e Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar évernattning.

¢ Vid olycka kontakta anhdériga, klubbledare, férbund och ev. motstandare. Vid dédsfall
ar detta en uppgift for polis eller sjukhus.

e Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.
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e Lat sadant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat. Sopa
inte undan féremal i tron att de dkar sorgearbetet - resultatet kan bli det motsatta.

e Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

e Stdd stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

e Ordna dryck och fértaring.

e Stadllin traning men samlas istadllet for att bearbeta handelsen.

e Folj de drabbade hem, lat inte drabbade koéra bil.

e Vid dodsfall &r det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig. Kontakta
anhoriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Forhallningssatt
Stdd mdnniskors egna ldkningsresurser.
Férs6k aldrig ge tillbaka det som dr férlorat.

Lat individen fritt uttrycka sina kdnslor.

e Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer).

e FoOrsok inte trosta. Ord som “det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen.
Det har ar kanske det farligaste och varsta som kunde hdnda for den drabbade. Hjalp
anhoriga att sorja istallet for att trosta.

e Var ndra och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestortning.

e Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in
och bekrafta kanslan. Var delaktig.

e Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kdnslor och dven anklagelser.

e SOk kroppskontakt. Nar man inget kan sdga racker det langt med att halla en hand
eller kramas.

e Varinte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland
efter manga ar.

e Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kdndes. Ett satt
att fa ur sig ndgot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

e Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni ndar som
helst ar beredda att fortsatta samtalet.

e Aterkom. En stor sorg ar inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att hora efter
hur de drabbade mar; &r de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.
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Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar hen inte hjalpt
av att hora ”“det dar har jag redan hort”. En del av bearbetningen bestar av att "alta”
det som har skett. Nar det ar klart upphor upprepningen och den drabbade kan ga
vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv. Férsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs ar i forsta
hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa eget stdd sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Stotta anhoriga och andra

Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhoriga i hemmet alternativt hjalp till att
finna annan anhdrig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att
polis har underrattat de drabbade.

Var en bra lyssnare - se ovan om “férhallningssatt”.

Vid behov kontakta/beratta fér andra anhériga (om den drabbade inte orkar sjalv).
Avlasta de anhoriga mot massmedia och andra personer.

Hjalp till att kontakta myndigheter.

Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen osv. - minsta atgard kan vara for
jobbigt for den drabbade).

Vilka 6vriga behover stod; vanner, klubbledare/medlemmar, forbundsledare?

Efterbearbetning

Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra men
"franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

Stotta varandra.

Hall kontakten med anhdriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och

helt normalt att reagera med en s.k. psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika

personer att komma igenom, men det dr en 6vergaende process. Inom kris- och

katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och

efterverkningar.

1. Akuta reaktioner:

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar efter handelsen.

De kdnnetecknas av ett forandrat tillstand av medvetande - bade det som hant och det



Uppdaterad version 240318

som hander tycks overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.
Andra vanliga reaktioner; obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom
kan vara yrsel, illamdende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och
tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan forsvaras.

2. Efterverkningar:

Kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas vasentligt. De kan dyka upp
flera veckor eller manader efter den traumatiska hdandelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor - under forutsattning att man har fatt
mojlighet att bearbeta handelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

e Patrdangande minnen av handelsen.

e Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrémmar.

e Trotthet, nedstamdhet, depression, angest.

e Skuld- och skamkanslor.

e Fobiska reaktioner (vagar t.ex. inte daka buss efter bussolycka).

e Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser.

e Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap.

e Stark vrede, 6verspandhet.

e Andrade livsvarderingar.

e Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer.

e Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar.

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i férvag. Ga igenom journalen och sammanfatta
handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen
fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att
uppfoljningssamtal och stodinsatser fungerar.

Revideras varje ar efter konstituerande styrelseméte.



